Regulamin

Regulamin portalu www.esp.pwpw.pl z dnia 01.10.2024 r.

Rozdziat1
Postanowienia ogoine

§1. Postanowienia wstepne

1. Portal ESP stuzy do sktadania elektronicznych wnioskéw w sprawach
dotyczqcych wydawania uprawnien do kierowanie pojazdami i rejestracii
pojazddw. Wnioski nalezy kierowaé do urzeddw wiasciwych ze wzgledu na
miejsce zamieszkania. Jezeli wtasciwy urzqd nie znajduje sig na liscie
dostepnych oznacza to, ze wniosek nie moze by¢ ztozony. Petna lista urzedéw
wspotpracujgcych z ESP znajduje sie pod adresem: listaUrzedow.

2. Portal www.esp.pwpw.pl jest wtasnosciq Polskiej Wytworni Papieréw
Wartos$ciowych S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. Sanguszki 1, zarejestrowang w
Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000062594, NIP: 525 000 10 90, tel.: (22)
235 20 00, e-mail: pwpw@pwpw.pl i prowadzi sprzedaz detaliczng za

posrednictwem Internetu, na podstawie niniejszego Regulaminu.

3. Regulamin Portalu okreSla prawa i obowigzki stron umowy o $wiadczenie ustug
realizowanych drogqg elektroniczng za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej
pod adresem https://www.esp.pwpw.pl/

4. Regulamin Portalu jest regulaminem, w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (tj. Dz.U. 2 2020 .
poz. 344,z pdzn. zm.).

5. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z treScig Regulaminu przed
rozpoczeciem korzystania z Portalu. Warunkiem koniecznym do korzystania z
Portalu www.esp.pwpw.pl jest akceptacja postanowieh Regulaminu i
przestrzeganie jego postanowien.

6. Uzytkownik moze nabywacé za posrednictwem Portalu Ustugi dla siebie oraz dla
osbb trzecich.

7. Jezeli Uzytkownik korzysta z Portalu w imieniu osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej niebedqcej osobq prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajq

zdolno$¢ prawngq, czyni to w ramach upowaznienia udzielonego mu przez
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osobe lub podmiot trzeci, ktérej czynnos¢ dotyczy, a Ustugodawca nie jest
strong w tym zakresie i nie odpowiada za dziatania Uzytkownika i/lub
Uzytkownika Zarejestrowanego. Uzytkownik korzysta z Portalu na wtasny
rachunek.

8. Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych i kompletnych danych i
ich aktualizowania w Portalu.

9. PWPW nie ponosi odpowiedzialnosci za dane, ktore zostaty btednie
wprowadzane przez Uzytkownika, a w szczegdlnosci za szkody wyrzgdzone
osobom trzecim w zwigzku z korzystaniem przez nich z udostgpnionych
informaciji.

10. Portal akceptuje zatgczniki do elektronicznych wnioskdéw przesytane w
formatach JPG/JPEG lub PDF.. Portal nie akceptuje plikdw potencjalnie
niebezpiecznych zawierajgcych wirusy iflub tzw. ztoliwe oprogramowanie.

1. Dokument elektroniczny opatrzony bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym za pomocq waznego kwalifikowanego certyfikatu lub profilu
zaufanego, po wprowadzeniu do systemu teleinformatycznego PWPW
otrzymuje urzedowe poswiadczenie odbioru, ktore jest udostepniane nadawcy
w Portalu.

§2. Definicje

Wyrazenie pisane wielkq literg, ktore zostato zdefiniowane, nalezy rozumie€ w
nastepujqcy sposob:

1. Administrator lub/i Ustugodawca — Polska Wytwérnia Papieréw
Warto§ciowych S.A. z siedzibg w Warszawie;

2. Cookies - krotka informacja tekstowa lub niewielki plik, wysytany za pomocqg
serwera obstugujgcego Portal i zapisywany po stronie Uzytkownika i/lub
Uzytkownika Zarejestrowanego (komputer, tablet, telefon, itp.);

3. DniRobocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w godzinach od 7.00 do
15.00;

4. ESP - elektroniczna skrzynka podawcza systemow Pojazd i Kierowca
nalezgcych i utrzymywanych przez Polskg Wytwornie Papieréw WartoSciowych,
wykorzystywana do elektronicznej komunikacji z Urzgdami;

5. Hasto — cigg znakéw (literowych, cyfrowych, innych) stuzqgcy do uzyskiwania
dostepu do Konta, znany jedynie Uzytkownikowi Zarejestrowanemu;



Konto - konto indywidualne (osoby fizycznej) lub osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej niebedqcej osobq prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznajq
zdolno&¢ prawngq, z siedzibq w Polsce (konto firmowe); miejsce w serwisie,
dostepne dla Uzytkownika Zarejestrowanego, dostepne po zalogowaniu
(podaniu loginu i hasta);

Login — adres e-mail wskazany przez Uzytkownika Zarejestrowanego w
momencie dokonania Rejestracji;

System ptatnosci - podmiot zewnetrzny, z ktérym Ustugodawca podpisat
umowe na obstuge ptatnosci elektronicznych (internetowych);

Portal — portal internetowy www.esp.pwpw.pl bedqcy systemem stron www
umieszczonych na serwerze Ustugodawcy i udostgpniony za posrednictwem
Internetu; stanowi zbér dokumentéw, plikdw, skryptdw oraz innych rozwigzan
potgczonych relacyjnie;

. Partner — podmiot zewnetrzny wspotpracujgcy z Ustugodawcg w celu

Swiadczenia Ustug Portaluy;

Profil kandydata na kierowce (PKK) — elektroniczny zestaw danych
identyfikujgcych i opisujgcych osobe ubiegajgcq sie o wydanie dokumentu
stwierdzajgcego posiadanie uprawnienia do kierowania pojazdami utworzony,
udostgpniany, aktualizowany i archiwizowany w systemie teleinformatycznym
stuzgcym do wydawania uprawnien do kierowania pojazdami;

Profil kierowcy zawodowego (PKZ) — elektroniczny zestaw danych
identyfikujgcych i opisujgcych osobe ubiegajgcq sie o wpis w prawie jazdy
kodu 95, wydanie Swiadectwa kwalifikacji zawodowej i karty kwalifikacji
kierowcy, zawierajgcy informacje o wykonaniu badah lekarskich i
psychologicznych, utworzony, udostepniany, aktualizowany i archiwizowany w
systemie teleinformatycznym stuzgcym do wydawania uprawnien do
kierowania pojazdami;

. Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug realizowanych drogq

elektroniczng za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej pod

adresem https://www.esp.pwpw.pl/

Rejestracja — jednorazowa czynnos$¢ polegajgca na zatozeniu przez
Uzytkownika Konta, dokonana za pomocq formularza rejestracyjnego
udostepnionego przez Ustugodawce w Portalu, zakohczona aktywowaniem
Konta przez Uzytkownika;

. Skrzynka e-mail - elektroniczna skrzynka pocztowa charakteryzujgca sig

indywidualnym adresem internetowym danej osoby (adres e-mail), za
posrednictwem ktorej dana osoba moze wysytac i odbieraé, przechowywaé
wiadomosci i inne dane w ramach ustugi poczty elektronicznej;



20.

21.

22.

. Umowa — umowa cywilnoprawna, ktérej przedmiotem jest nieodptatne lub

odptatne $wiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika iflub
Uzytkownika Zarejestrowanego Ustug przy uzyciu Portalu;

. Umowa Konta — umowa cywilnoprawna, ktérej przedmiotem jest nieodptatne

umozliwienie przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika Zarejestrowanego
zatozenia i zarzgdzania Kontem przy uzyciu Portalu;

. Urzgd - jednostka administracji samorzgdowej odpowiedzialna za realizowanie

spraw zwigzanych w wydawaniem uprawnien do kierowania pojazdami i
rejestracji pojazdow;

. Ustugi — ustugi, o ktérych mowa w § 3 Regulaminu, Swiadczone przez

Ustugodawce lub Partneréw Ustugodawcy drogq elektroniczng, przy pomocy
Portalu, w zakresie i na zasadach okreslonych w Regulaminie;

Uzytkownik— osoba fizyczna z miejscem zamieszkania w Polsce, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna niebedgca osobqg prawngq, ktorej przepisy
szczegodlne przyznajq zdolno$¢€ prawng, z siedzibg w Polsce, ktéra po Rejestracii
posiada Konto w Portalu;

WORD - kazdy wojewddzki oSrodek ruchu drogowego, w tym kazdy Matopolski
OSrodek Ruchu Drogowego, Dolnoslgski OSrodek Ruchu Drogowego, Pomorski
OSrodek Ruchu Drogowego, Zachodniopomorski Osrodek Ruchu Drogowego;
Zaméwienie — ztozone przez Uzytkownika i/lub Uzytkownika Zarejestrowanego

o$wiadczenie woli o zamowieniu Ustugi ztozone przy wykorzystaniu Portalu.

Rozdziat 2
Rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogq
elektroniczng

§3. Rodzaje Ustug dedykowanych Uzytkownikowi

Ustugi oferowane przez Ustugodawce za posrednictwem Portalu obejmuja:

Umozliwienie przeglgdania i odczytywania przez Uzytkownikdéw materiatéw
zamieszczanych w Portalu;
Umozliwienie ztozenia elektronicznego wniosku wraz z zatgcznikami oraz

whniesienie optaty za czynnosci urzedowe w sprawach:

e Przywrécenie cofnigtego uprawnienia - Pozwolenie tramwajowe
e Przywrbcenie cofnigtego uprawnienia - Prawo jazdy
¢ Wydanie miedzynarodowego prawa jazdy



¢ Wydanie pozwolenia tramwajowego

e Wydanie prawa jozdy

e Wydanie prawa jaozdy przed uptywem okresu orzeczonej kary zakazu
prowadzenia pojazddw, za posrednictwem jednostki, ktora je wydata za
granicq

¢ Wydanie wtérnika pozwolenia tramwajowego

e Wydanie wtérnika prawa jazdy

¢  Wymiana dokumentu na podstawie art. 150 ustawy Prawo o ruchu
drogowym

e Wymiana prawa jazdy wydanego za granicq bez sprawdzania
kwalifikaciji

¢ Wymiana wojskowego dokumentu stwierdzajgcego uprawnienie do
kierowania pojazdem

e Zwrot zatrzymanego pozwolenia tramwajowego

e Zwrot zatrzymanego prawa jazdy

¢ Wymiana prawa jozdy

¢ Wydanie zezwolenia na kierowanie pojazdami uprzywilejowanymi

e Przediuzenie waznosci zezwolenia na kierowanie pojazdami
uprzywilejowanymi

e Rejestracja pojazdu

e Rejestracja czasowa pojazdu

¢ Wyrejestrowanie pojazdu

e Czasowe wycofanie pojazdu z ruchu

¢ Wydanie wtérnika dowodu rejestracyjnego

e Zgtoszenie zbycia pojazdu

¢ Wymiana dowodu rejestracyjnego

e Wymiana tablic rejestracyjnych/zL

e Zwrot zatrzymanego dowodu rejestracyjnego/pozwolenia czasowego

¢ Wydanie zaswiadczenia dot. zagubionego dowodu rejestracyjnego

e Inny wniosek zwigzany z rejestracjq

e Zgtoszenie nabycia pojazdu
§4. Platnosc elektroniczna

1.  Wszystkie ptatne Ustugi dostgpne w Portalu, Uzytkownik moze optaci¢ przy
pomocy ptatnosci elektronicznych, obstugiwanych przez System ptatnosci.

2. Portal umozliwia Uzytkownikowi dokonanie ptatnosci elektronicznej w zwigzku ze
sktadanym wnioskiem. Z opcji wnoszenia elektronicznej optaty korzystajg



wybrane urzedy. Ich petna lista znajduje sie pod adresem:
listaUrzedowZPlatnoscia.

3. Uzytkownik moze dokonac¢ optaty za pomocg metod ptatnosci udostgpnianych
przez System Ptatnosci. W zaleznosci od wybranej metody ptatnosci, czas
oczekiwania na realizacje Ustugi zalezy sposobu rejestracji transakcji przez
systemy poszczegdlnych bankdw i jest niezalezne od Administratora.

4. Wysokos¢ optat za wykonanie czynnosci urzedowych wynika bezposrednio z
obowigzujgcych przepisdw prawa, tym samym zmiana wysokosci optat za
wykonanie ww. czynnosci urzegdowych jest niezalezna od Administratora.

5. Potwierdzenie o powodzeniu transakcji za ustugi otrzyma drogqg elektroniczng,
na wskazany adres e-mail. Potwierdzenie bedzie tez dostgpne po zalogowaniu
sie do Konta w Portalu.

§5. Ptatnosci

1. Uzytkownik ma do wyboru ptatnosSci aktualnie udostgpnione i obstugiwane
przez System ptatnosci. Wptacone przez niego pienigdze trafiajq bezposrednio
na rachunek bankowy wybranego urzedu. Administrator Portalu nie bierze
udziatu w transferze kwoty wptaconej przez Uzytkownika.

§6. Zwroty

1. W przypadkuy, kiedy Uzytkownik zrezygnuije z realizacji Ustugi, ktéra zwigzana jest
z dokonaniem ptatnosci, przystuguje mu prawo do zwrotu wniesionej optaty. W
takiej sytuacji Uzytkownik zobowigzany jest do kontaktu z urzgdem, do ktérego
trafity jego pieniqgdze, w celu zawnioskowania o zwrot optaty.

Rozdziat 3
Warunki zawierania i rozwigzywania uméw o
Swiadczenie ustug drogq elektroniczng

§7. Warunki zawarcia Umowy Konta


https://www.esp.pwpw.pl/Urzad/ListaUrzedowZPlatnosciami

1. Umowe Konta mogq zawrze¢ osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnos¢ do
czynnoSsci prawnych, dziatajgc w imieniu wiasnym lub na podstawie
upowaznienia, zgodnie z § 1 ust. 6 Regulaminu oraz osoby prawne

2. Warunkiem zawarcia Umowy Konta jest:

o rejestracja w Portaly,
o spetnienie warunkdédw technicznych potrzebnych do korzystania z
Portalu, o ktérych mowa w § 10 ponizej.

3. Rejestracja wymaga uzupetnienia przez Uzytkownika, ktéry zamierza zatozy¢
Konto, wtasciwego formularza zamieszczonego w Portalu.

4. Po skutecznym dokonaniu Rejestracji, Ustugodawca potwierdza zatozenie Konta
w Portalu wysytajgc do Uzytkownika wiadomo$¢ e-mail na podany przez
Uzytkownika podczas dokonywania Rejestracji adres e-mail. Umowa Konta
zostaje zawarta z chwilg aktywowania konta po otrzymaniu wiadomosci e-mail
z linkiem aktywacyjnym.

5. Umowa Konta zawierana jest na czas nieokreslony i moze zosta¢ rozwigzana w

kazdym czasie, zgodnie z § 8 Regulaminu.

§8. Warunki rozwigzania Umowy Konta

1. Zaréwno Uzytkownik, jak i Ustugodawca mogq rozwigza¢ Umowe Konta.

2. Uzytkownik dokonuje rozwigzania Umowy Konta poprzez samodzielne usuniecie
Konta za pomocq zamieszczonej w Portalu aplikacii (,Usuh Konto”). Skutkiem
usuniecia Konta przez Uzytkownika jest brak mozliwoSci zalogowania sie do
Konta, a takze usunigcie zapisanych w nim danych.

3. Ustugodawca dokonuje rozwigzania Umowy Konta poprzez wystanie na adres
e-mail podany przez Uzytkownika podczas Rejestraciji informacji o planowanym
usunieciu Konta w terminie 14 (stownie: czternastu) dni przed planowanq datq
usunigcia Konta. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe Konta w przypadku:

o naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu,

o powziecia przez Ustugodawce uzasadnionych, wiarygodnych
informaciji, ze login Konta jest sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami, narusza dobra osobiste 0sdb trzecich lub uzasadnione
interesy Ustugodawcy,

o umieszczania przez Uzytkownika na Koncie lub Portalu tresci
niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa,

o wykorzystywania przez Uzytkownika Ustugi niezgodnie ze jej

przeznaczeniem,



o usuniecia przez Uzytkownika adresu poczty elektronicznej, ktory byt
uzyty do zatozenia Konta,

o otrzymywania przez Ustugodawce powtarzajgcych sie komunikatéw o
przepetnieniu skrzynki poczty elektronicznej Uzytkownika,
uniemozliwiajgcym dalsze Swiadczenie Ustug.

4. Uzytkownik moze takze wypowiedzie€C Umowe Konta w trybie postanowienia § 31
ust. 5 Regulaminu.

§9. Prawo odstgpienia od Umowy lub Umowy Konta

1. Prawo odstgpienia od Umowy lub Umowy Konta przystuguje Uzytkownikowi,
ktory jest konsumentem lub osobq fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio
zwiqzang z jej dziatalnoSciq gospodarczq, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

2. Uzytkownik w terminie 14 dni od zawarcia Umowy lub Umowy Konta moze
odstgpi¢ od tej Umowy lub Umowy Konta bez podania przyczyn, sktadajgc
odpowiednie o$wiadczenie i wysytajgc je na adres e-mail: esp.pik@pwpw.pl Do
zachowania 14 dniowego terminu wystarczy wystanie podpisanego
o$wiadczenia przed jego uptywem.

3. Odstgpienie przez Uzytkownika lub Umowy Konta nie wiqgze sie z zadnymi
konsekwencjami po jego stronie, a w szczegdlnosci z obowigzkiem ponoszenia
jakichkolwiek optat. W razie odstgpienia przez Uzytkownika Umowy Konta,
Umowe Konta uwaza sie za niezawartq.

4. Ustugodawca niezwtocznie przesle Uzytkownikowi na wskazany przez niego
adres poczty elektronicznej potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o
odstgpieniu od Umowy Konta.

5. W przypadku, gdy Uzytkownik lub Uzytkownik Zarejestrowany wyrazit wyrazng i
uprzedniq zgode oraz zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia
Ustugi, ze po jej wykonaniu utraci prawo odstgpienia od Umowy, Uzytkownikowi
nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy po wykonaniu Ustugi.

Rozdziat 4
Warunki Swiadczenia ustug drogq elektroniczng

§10. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania przez Uzytkownika z Portalu

1. Warunkiem koniecznym do korzystania z Portalu jest posiadanie przez
Uzytkownika urzqgdzenia umozliwiajgcego:



o dostep do sieci Internet,

o przeglgdanie zasobdéw Internetu,

o wysytanie i odbieranie poczty elektroniczne;j.
Ponadto wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika sprawnej Skrzynki e-
mail zapewniajgcej mozliwos¢ tqgczenia i wymiany danych z systemem, o
ktorym mowa w ust. 1 powyzej.

§11 Zamieszczanie i udostepnianie tresci przez Uzytkownika iflub Uzytkownika
Zarejestrowanego w ramach Portalu

Uzytkownik zobowiqgzuje sie przekazywac wytqcznie dane, ktore sq prawdziwe i
nie wprowadzajg w btgd, nie naruszajq przepisdw obowigzujgcego prawa, w
tym praw wiasnoSsci intelektualnej oraz débr osobistych.

Uzytkownik zobowiqgzuje sie nie dokonywa¢ préb uzyskania dostepu do Konta
innego Uzytkownika Zarejestrowanego.

Rozdziat 5
Przetwarzanie danych osobowych

§12. Ochrona danych osobowych

Zgodnie z Rozporzqgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej RODO PWPW S.A
informuije, ze:

o Administrator danych. Administratorem Pahstwa danych osobowych
jest PWPW S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: 00-222 Warszawa ul.
Sanguszki 1.

o Dane kontaktowe. Z Administratoremn mozna sie skontaktowac:
listownie: ul. Sanguszki 1, 00-222 Warszawa; elektronicznie na
adres: pwpw@pwpw.pl; telefonicznie: centrala 22 235 20 00.

o Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna
skontaktowac sie we wszystkich kwestiach dotyczgcych ochrony
danych osobowych oraz sposobu realizacji przystugujgcych osobom
fizycznym praw za pomocqg e-mail: iod@pwpw.pl lub pisemnie pod
adresem siedziby administratora.


mailto:pwpw@pwpw.pl
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(¢]

Szczegotowe informacje dot. IOD znajdujqg sie na stronie www.pwpw.pl
w zaktadce kontakt.

Cele oraz podstawa prawna przetwarzania danych

1. Panstwa dane osobowe mogq by¢ przetwarzane bedq przetwarzane w celach:

(e]

Swiadczenia ustug zwigzanych z prowadzeniem i obstugqg konta w
Serwisie, w szczegdlnosSci w celu umozliwienia korzystania z ustug
wymagajacych logowania w Serwisie (art. 6 ust. 1lit. b) RODO);
realizacji obowiqzkédw ustawowych cigzqgcych na Administratorze,
wynikajgcych w szczegdlnosci z przepisdw podatkowych i przepisdw o
rachunkowosci — podstawqg prawng przetwarzania jest obowigzek
prawny zgodnie z art. 6 ust. 1lit. c RODO;

kierowania do uzytkownika informacji handlowych dotyczgcych
PWPW S.A. (art. 6 ust. 1lit. a) RODO oraz art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng;

informowania o oferowanych produktach, ustugach i
przedsiewzigciach, w ramach prowadzonego marketingu
bezposredniego z wykorzystaniem w szczegblnosci poczty
elektronicznej i innych §rodkéw telekomunikacyjnych (art. 6 ust. 1lit. a)
oraz art. 172 ustawy prawo telekomunikacyjne;

komunikaciji i zatatwienia sprawy drogq korespondencji e-mailowej,
(art. 6 ust. 1lit. f) RODO);

w celach statystycznych i analitycznych oraz dochodzenia roszczeh
bgdz ochrony praw Administratora (art. 6 ust. 1lit. f) RODO).

Prawa osoby, ktorej dane dotyczg

1. W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przystugujg Pahstwu

nastepujqce uprawnienia:

(o]

prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania
kopii tych danych;

prawo do zqgdania sprostowania (poprawienia) danych osobowych,
w przypadku, gdy dane sq nieprawidtowe lub niekompletne;

prawo do zqgdania usunigcia danych osobowych;

prawo do zqgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
w zakresie, w jaokim podstawq przetwarzania danych osobowych jest

przestanka prawnie uzasadnionego interesu Administratora,



przystuguje Panstwu prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Panstwa danych osobowych;

w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych jest
zgoda przystuguje Panstwu prawo do jej cofnigcia w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

w zakresie, w jakim Pahstwa dane osobowe przetwarzane sq w celu
zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug lub przetwarzane
na podstawie zgody przystuguje Panstwu, takze prawo do
przenoszenia danych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sig z
Administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Przystuguje Panstwu rowniez prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

2. Okres, przez ktory dane bedq przetwarzane:

o

Panstwa dane osobowe bedq przechowywane przez okres 14 dni od
daty usunigcia konta przez uzytkownika, w przypadku realizacji
obowigzkéw cigzgcych na Administratorze, wynikajgcych w
szczegoblnosci z przepisdbw podatkowych i przepisdw o rachunkowosci
nie krécej niz 6 lat,

w przypadku dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen -
zgodnie z przepisami obowiqzujgcego prawa, w przypadku wyrazone;j
zgody — do momentu jej wycofania.

Odbiorcy danych

1. Pahstwa dane mogqg by¢ przekazywane w szczegdlnosci:

Profilowanie

o

organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na
podstawie przepisodw prawa, celem wykonania cigzgcych na
administratorze obowiqzkow,

osobom upowaznionym przez administratora oraz podmiotom
przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora, m.in.:
podmiotom wspotpracujgcym z PWPW S.A, w szczegdlnosci w
zakresie: obstugi IT, ustug serwisowych, ustug prawniczych i
audytorskich, ptatnosci elektronicznych.



1. W oparciu o Panstwa dane osobowe, administrator nie podejmuje
zautomatyzowanych decyzji, w tym nie dokonuje zautomatyzowanego
profilowania (profilowanie oznacza przetwarzanie danych osobowych
polegajgce na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych cech, w
szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczgcych efektéw pracy,
sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan,
wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie).

Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

1. Panstwa dane osobowe nie sq przekazywane do odbiorcéw w pahstwach
trzecich, tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) oraz innych organizacii

miedzynarodowych
Obowigzek i dobrowolnosé podania danych

1. Podanie danych osobowych w celu zawarcia umowy i skorzystania z ustug
oferowanych na Portalu jest konieczne, w przypadku wyrazenia zgody — jest
dobrowolne.

Pliki Cookies

1. Administrator wykorzystuje pliki cookie serwisowe przede wszystkim w celu
dostarczania Uzytkownikowi ustug $wiadczonych drogq elektroniczng oraz
poprawy jakosci tych ustug. W tym celu Administrator oraz inne podmioty
Swiadczqgce na jego rzecz ustugi analityczne i statystyczne korzystajq z plikow
cookies, przechowujgc informacje lub uzyskujgc dostep do informaciji juz
przechowywanych w urzgdzeniu, na ktérym Uzytkownik korzysta z ustug Portalu.

2. Pliki cookies wykorzystywane w tym celu obejmujq

o pliki cookies z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika
(identyfikator sesji) na czas trwania sesjj,

o uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug
wymagajgcych uwierzytelniania na czas trwania sesji,

o pliki cookies stuzqce do zapewnienia bezpieczenstwa,

o sesyjne pliki cookies odtwarzaczy multimedialnych,

o trwate pliki cookies stuzqce do personalizacji interfejsu Uzytkownika
na czas trwania sesji lub nieco dtuze;,

o pliki cookies stuzqce do monitorowania ruchu na stronie internetowe;j,
tj. analityki danych, w tym cookies Google Analytics. Sq to pliki
wykorzystywane przez firme Google w celu analizy sposobu



korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, do tworzenia statystyk i
raportéw dotyczgcych funkcjonowania Serwisu). Google nie
wykorzystuje zebranych danych do identyfikacji Uzytkownika ani nie
tgczy tych informacji w celu umozliwienia identyfikacji. Szczegbtowe
informacje o zakresie i zasadach zbierania danych w zwigzku z tg
ustugq mozna znalez€ pod

linkiemn: https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners.

§13 Prawa autorskie

1. Portal, jak rowniez materiaty w nim zawarte w postaci tekstow, zdje¢, grafik,
wykreséw, materiatdw video, materiatdw multimedialnych, podlegajq ochronie
przewidzianej w obowiqzujgcych w tym zakresie przepisach prawa, w
szczegdlnosci w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 2509 z p6zn. zm.), ustawie z dnia 27 lipca 2001
r. o ochronie baz danych (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 386 z pdzn. zm.), ustawie z dnia
30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci przemystowej (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1170 z
pozn. zm.).

2. Poprzez korzystanie z utwordw lub baz danych udostepnionych w Portalu
Uzytkownicy nie nabywajg zadnych praw ani tez nie uzyskujq licencji do tych
utwordéw lub baz danych.

3. Uzytkownicy mogq korzystac z Portalu oraz materiatdw w nim zamieszczonych
wytqcznie w ramach dozwolonego uzytku przewidzianego w ustawie o prawie

autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawie o ochronie baz danych.

Rozdziat 6
Tryb postepowania reklamacyjnego

§14. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje dotyczqce dziatania Portalu i korzystania z Ustug, Uzytkownicy i/lub
Uzytkownicy Zarejestrowani mogqg sktada¢ wysytajgc korespondencje w formie
pisemnej pod adres: Polskiej Wytwérni Papieréw Wartosciowych S.A. (Helpdesk),
ul. Rodziny Hiszparnskich 6, 02 685 Warszawa, a korespondencje elektroniczng
pod adres poczty elektronicznej esp.pik@pwpw.pl (catodobowo) w tytule
wiadomosci wpisujgc ,REKLAMACJA”, jak réwniez telefonujgc w Dni Robocze w
godzinach 7.00 15.00 pod numer telefonu (22) 464 79 99.


https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners

2. Sktadajgc reklamacje Uzytkownik powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres
do korespondenciji, rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z
funkcjonowaniem Portalu lub Swiadczong Ustugq oraz — jezeli Reklamacja jest
zwigzana z ptatnosciqg — potwierdzenie dokonania ptatnosci.

3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 30 dni liczgc od dnia, w ktérym
Uzytkownik dowiedziat sie o powstaniu nieprawidtowosci. Reklamacja ztozona
po ww. terminie nie zostanie rozpoznana, o czym Uzytkownik zostanie
niezwtocznie i pisemnie lub poprzez wiadomosé e-mail (w zaleznosci od formy
zgtoszenia reklamaciji) poinformowany. Powyzsze nie uchybia prawu do
dochodzenia stosownych roszczeh na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa.

4. Ustugodawca ustosunkowuje sie do reklamacji Uzytkownika w terminie 14 dni
od momentu zgtoszenia reklamaciji wraz z opisem niezgodnosci. W przypadku,
gdy weryfikacja niezgodnosci wymaga zasiggnigcia opinii biegtego bqdz
przedstawiciela banku lub dostarczenia przez Uzytkownika dodatkowych
informacji, termin do ustosunkowania sie Ustugodawcy ulega przedtuzeniu o
czas uzyskania przez Portal takiej opinii/niezbednych materiatéw. W przypadku
wydtuzenia sig terminu rozpatrywania reklamacji Uzytkownik zostanie o tym
niezwtocznie powiadomiony pisemnie lub poprzez wiadomosé e-mail (w
zaleznosci od formy zgtoszenia reklamaciji).

5. O wynikach rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca niezwtocznie i pisemnie lub
poprzez wiadomoéé e-mail (w zaleznosci od formy zgtoszenia reklamaciji)
poinformuje Uzytkownika.

6. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, koszty zwigzane z jej
rozpatrzeniem lub usunigciem niezgodnosci, ponosi Ustugodawca.

7. W sytuacji nieuwzglednienia reklamaciji, Uzytkownikowi przystuguje prawo do
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacii i
dochodzenia roszczen w sprawach konsumenckich, w szczegéinosci zwrécenie

sie do rzecznika konsumentoéw.

§15. Wylgczenie odpowiedzialnosci

1. Indywidualne ustawienia urzqdzenia Uzytkownika np. komputera, monitora lub
tqcza internetowego, powodujqce btedne lub znieksztatcone dziatanie Portalu
lub Ustug lub przeprowadzenie operacji ptatnosci elektronicznej za Ustugi, nie
mogq by¢ podstawq reklamaciji.



N

Ustugodawca nie odpowiada za czynnosci innych niz Ustugodawca podmiotow,

jezeli te czynnoSci zwiqzane sq z realizacjq Ustug, w tym organdw administracji

publicznej bqdz zaniechanie dokonania takich czynnosci w toku postepowania.

3. Ustugodawca ma prawo czasowo zablokowac¢ dostep do Portalu i Konta w
zwigzku z koniecznosciq przeprowadzenia prac konserwacyjnych systemu
informatycznego.

4. Ustugodawca ma prawo czasowo zablokowac¢ dostep do Portalu i Konta ze
wzgleddw bezpieczehstwa, w tym nieprawidtowego korzystania z Portalu i
Konta, wystgpienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi€ na szkode interesy
Uzytkownika lub Ustugodawcy na czas niezbedny do usunigcia wystepujgcych
zagrozenh lub nieprawidtowosci.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z
Portalu lub Konta, w sposbb sprzeczny z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

6. Administrator nie jest odpowiedzialny za szkody poniesione przez Uzytkownika
wynikajqce z zagrozeh wystgpujqcych w sieci Internet.

7. Uzytkownik ponosi pethg odpowiedzialno$¢ za czynnosci realizowane w ramach

Portalu skutkujgce ztozeniem o$wiadczenia woli. Ustugodawca zastrzega sobie

prawo odmowy wykonania czynnosci zleconych przez Uzytkownika, gdy

zaistniate okolicznosci uzasadniajg watpliwosci co do ich autentycznoSci i

autoryzacji lub zgodnosci z przepisami prawa.

Rozdziat 7
Postanowienia koncowe

§16. Tryb zmiany Regulaminu

1. PWPW S.A. jest uprawniona do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku
zaistnienia waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uwaza sig:

o wprowadzenie nhowych przepisdw prawnych oraz uchylenie lub
zmiana przepisdw prawnych juz obowigzujgcych majgcych wptyw na
Swiadczenie Ustug przez Ustugodawce lub funkcjonowanie Portaluy,

o dostosowanie Regulaminu do koniecznych zmian wprowadzanych w
systemie informatycznym jak rowniez zwigzanych ze zmiang zakresu
Swiadczonych Ustug,

o zaprzestanie prowadzenia Portalu przez Administratora lub zmiany
Administratora.



W przypadku dokonania zmian w Regulaminie Ustugodawca poinformuje o tym
Uzytkownikdéw poprzez opublikowanie na tamach Portalu ogtoszenia z
informacjq o zmianie i adresem strony internetowej, na ktorej publikowany jest
Regulamin.

Jezeli zmiana Regulaminu ma wptyw na zawartq z Uzytkownikiem Umowe
Konta lub wywotuje skutek po uptywie 14 (czternastu) dni od powiadomienia o
zmianie Regulaminu Uzytkownika bedgcego strong ww. umowy, o ile wczesniej
Uzytkownik nie oSwiadczy, ze t¢ umowe wypowiada.

informacja o zmianie Regulaminu Ustugodawca przesyta Uzytkownikowi na
adres Skrzynki e—-mail wskazany w trakcie procesu rejestracji jako Login
Uzytkownika.

Uzytkownik, ktérego Ustugodawca powiadomit o zmianie Regulaminu, moze w
terminie 14 (czternastu) dni od otrzymania powiadomienia wypowiedzie¢
Umowe Konta, sktadajgc osdwiadczenie na pisSmie lub wysytajgc je w formie
mailowej na adres e-mail: esp.pik@pwpw.pl Umowa wypowiedziana w tym
trybie rozwiqzuje sie z uptywem siedmiodniowego terminu wypowiedzenia.
Obowigzujgca wersja regulaminu jest dostepna na Portalu.

§17. Sqd wiasciwy

Prawem wtadciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajgcych z Regulaminu

jest prawo polskie. Wszelkie spory bedq rozstrzygane przez sqd powszechny wiasciwy

wedtug zasad ogdinych.

§18. Obowigzywanie Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2024 r.



